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はじめに
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本ドキュメントの内容
軽自動車保有関係手続のワンストップサービス（以下、軽自動車OSS）において、軽自動車OSS申請に係る

利用者IDの発行を、軽自動車OSSポータルサイト（以下、ポータルサイト）にて行うための手順を記したもの
です。

改版履歴

お問い合わせ先
℡：050－3364－0800（軽自動車ＯＳＳ専用ダイヤル）

改版日付 ヴァージョン 内容 適用日付

2019.10.04 Ver1.0 初版 2019.10.04

2022.04.01 Ver1.1 画面申請のサービス開始に伴う更新 2022.04.01

2023.01.04 Ver1.2 利用規約の変更に伴う更新 2023.01.04

2024.01.04 Ver1.3 ポータルサイトのレイアウト変更に伴う、画面イメージの更新 2024.01.04
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項番 手順一覧 頁番号

1 利用者ID発行画面の表示 3

2 利用者ID利用開始仮登録 6

3 利用者ID利用開始本登録 13

利用者IDの発行にはメールアドレスが必要となるため、予め有効なメールアドレスを用意する必要があります。
なお、利用者IDの発行に使用するメールアドレスは、1メールアドレスにつき100件まで、利用者IDを発行すること

が可能です。



1.利用者ID発行画面の表示
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① ポータルサイト（https://www.k-oss.keikenkyo.or.jp）にアクセスします。
② メニューの「はじめての方」から、 「事前の準備（画面申請）」もしくは「事前の準備（一括申請） 」にある

「利用者IDの発行」を選択します。



1.利用者ID発行画面の表示
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③ 「利用者IDの発行」 の「こちらから」ボタンをクリックします。



1.利用者ID発行画面の表示
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④ 軽自動車保有関係手続のワンストップサービス利用規約、および、注意事項を確認し、同意する場合には、「同意
する」にチェックのうえ、「開始」ボタンをクリックします。



2.利用者ID利用開始仮登録
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① 『利用者ID 利用開始 仮登録依頼の入力』画面にて、「利用者管理用メールアドレス」に有効なメールアドレス
を入力します。



2.利用者ID利用開始仮登録
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＜利用者IDを使用する主体が個人の場合＞ ＜利用者IDを使用する主体が法人の場合＞

② 「個人・法人の別」について
⇒利用者IDを使用する主体が個人の場合は、「個人の方」を選択し、氏名を入力します。
⇒利用者IDを使用する主体が法人の場合は、「法人の方」を選択し、会社・団体名、および、代表者名を入力します。



2.利用者ID利用開始仮登録
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③ 「次へ」ボタンをクリックします。（「法人の方」を選択した場合の画面例）



2.利用者ID利用開始仮登録
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④ 『利用者ID 利用開始 仮登録依頼の確認』画面にて、入力した内容を確認のうえ、「登録」ボタンをクリックし
ます。（「法人の方」を選択した場合の画面例）



2.利用者ID利用開始仮登録

10

⑤ 『利用者ID 利用開始 仮登録完了』画面が表示されたら、仮登録が完了したことになります。手順①にて入力し
た利用者管理用メールアドレス宛てに、本登録のご案内メールが送信されていることを確認します。



2.利用者ID利用開始仮登録
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補足：

利用者管理用メールアドレスを設定したにも関わらず、本登録のご案内メールが送られてこない場合は、以下の
可能性が考えられます。

項番 理由 説明
1 迷惑メールフォルダに振り分けられてしまっている 迷惑メールフォルダのメールをご参照ください。

また、「k-oss.keikenkyo.or.jp」のドメインからのメールは、迷惑メールフォルダへ振り分けられることがないよう、お使いの
メールソフト等の設定を変更してください。

2 受信設定で拒否されてしまっている インターネットのセキュリティ環境や、お使いのメールソフト等の設定を見直し、「k-oss.keikenkyo.or.jp」のドメインを受
信できるよう設定してください。

3 設定したメールアドレスに誤りがある 再度、仮登録依頼を実施してください。仮登録依頼における手順①にて正しいメールアドレスを入力してください。

4 受信できないメールアドレスである インターネットのセキュリティ環境等により、一部のメールアドレスで「本登録のご案内メール」が受信できない場合がありま
す。その場合、他のメールアドレスで再度、仮登録依頼を実施してください。



2.利用者ID利用開始仮登録

12

⑥ 利用者管理用メールアドレス宛てに送信された利用者IDの本登録のご案内メールを確認のうえ、本登録用URLをク
リックします。

■メール情報
・送信元アドレス：notice@k-oss.keikenkyo.or.jp
・件名：【軽自動車OSS】利用者ID本登録ご案内



3.利用者ID利用開始本登録

13

① 『利用者ID 利用開始 本登録依頼の入力』画面にて、登録する利用者パスワード（納付利用者・一括利用者）を
入力します。（「法人の方」で仮登録した場合の画面例）



3.利用者ID利用開始本登録
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補足：

申請状況や税・手数料の納付に関する通知を、都度電子メールにて受けたい場合のみ、申請状況通知用メールア
ドレスを入力してください。なお、利用者管理用メールアドレスと同一である必要はありません。



3.利用者ID利用開始本登録
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② 「次へ」ボタンをクリックします。（「法人の方」で仮登録した場合の画面例）



3.利用者ID利用開始本登録
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③ 『利用者ID 利用開始 本登録依頼の確認』画面にて、入力内容を確認のうえ、「登録」ボタンをクリックします。
（「法人の方」で仮登録した場合の画面例）



3.利用者ID利用開始本登録
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④ 『利用者ID 利用開始 本登録完了』画面が表示されると、正常に利用者IDの本登録が完了したことになります。
利用者管理用メールアドレス宛てに、本登録完了の通知メールが送信されていることを確認してください。



3.利用者ID利用開始本登録
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■メール情報
・送信元アドレス：notice@k-oss.keikenkyo.or.jp
・件名：【軽自動車OSS】利用者ID本登録完了通知


